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Quy trinh thiét ké GUI cho Web site dwa trén quy trinh IWP 1.1 ctia iGURU Viét Nam.

Web la m()f[ kénh media m&i, mét kénh kinh goaph ma&i nhwng trong bai \{iét péy iGURU Viét
Nam chi dé cap khia cgnh, ky thuat CL’Je} thieét ké giao dién Web. Khi thiét k& Web nhw mot
media m&i, quy trinh thiét ké sé khac nhieu.

Bai viét clia iIGURU dwoc dang duwéi dang ban quyén Creative Commons Some Rights
Reserved, theo Attribution-NoDerivs 2.5.

Xem Creative Commons tai http://my.opera.com/iguru/blog/2008/03/09/ban-quyen-creative-
commons

Thiét ké Giao dién danh cho Nguoi st dung la mét cong viéc trong quy trinh phat trién mot Web
site. Tai Viét Nam, nhiéu doanh nghiép vira va nhé khéng quan tam chét lwgng phan mém, dich
vu sau ban hang ma thwéng quan tam dén giao dién Web cé dep hay khéng. Tuy nhién day lai 1a
han ché cta hau hét cac doanh nghiép thiét k& Web. Trong pham vi cho phép, chuing tdi xin trinh
bay cac buwéc xay dwng Giao dién Web cho ngwdi str dung, nhdm gidp cac ban dat hiéu qua thiét
ké giao dién cao hon.

Bai viét nay khong c6 tham vong chi ra Marketing véi Web nhw thé nao, nhwng viéc hiéu vé quy
trinh lam Web giup cac Marketer cd phuo’ng phap phéi hop tét hon qua dé phdi hop véi nha
cung cap dich vu Web clia céng ty, san pham, dich vu dat hiéu qua cao hon.

Bai viét khong di sau vao nghé thuat Thiét ké Web, bai viét chi ra cac buwoc nén lam véi mot du
an thiét ké giao dién Web.
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Quy trinh dwoc dwa trén Chuér] IWP phién ban 1.0 cia IGURU. Bai yiét c6 str dung 02 giao dién
cla Website ban hang truwc tuyén, Web site tin tirc do iGURU thiét ké.

Quy trinh bao gom cac bwéc

Bwéc 1 Xac dinh yéu cau cla khach hang.

Bwéc 2 Phéac thdo y twéng trén gidy

Bwéc 3 Panh gia mau phac thao

Bwérc 4 Thiét ké d6 hoa ban don sac

Bwéc 5 Phdi mau cho giao dién Web

Bwéc 6 Xay duwng tai liéu vé chuan CSS, clientsite script, anh, folder cho trang Web
Bwéc 7 S& dung cac ngdn ngir danh dau, 1ap trinh dé thiét ké giao dién.

Bwéc 8 Test giao dién trén cac trinh duyét

Bwéc 9 Chuyén ma ngudn t&i bod phan phat trién Web

1. Bwéc 1: Xac dinh yéu cau cua khach hang.

Muc tiéu cta giai doan nay la xac dinh chinh xac yéu cau hoac tw van cho khach hang.
Yéu cau la mét dieu kién hoac kha nang ma hé thong phai tuan theo hoac cé.

Nhiéu khi khach hang ciing khong biét ho can gi, nén khi xac dinh yéu cau ban nén xay dwng
trwdc moét biéu mau cau héi dé lay yéu cau clia khach hang. Yéu cau phai dat nhivrng ti€u chi

Sau:

Yéu cau phai bao quét giao dién, chirc nang, cau truc ndi dung, déi twong xem Web site.
Trao ddi thong tin dwa trén cac yéu cau da xac dinh trwéc khi tiép can khach hang. Ban
phai nghién ctru vé yéu ciu chung ctia khach hang trwéc khi tiép can.

e Xay dwng bang cau hai logic dé& chuyén dbi sang phan tich yéu ciu nghiép vu, yéu cau
hé théng don gian, dé dang.

e Dat ddé wu tién, loc va theo dbi cac yéu cau.

e Danh gia khach quan cac chirc nang va hiéu nang.

4 Meo: dé co thé hoan thanh Web nhanh chong va chinh xac nén d&t nhivng cau hoi:

e Sau 3 nam nira Web site sé phuc vu muc dich gi?

e Hay liét ké cac tinh nang ma ban nghi ra dwoc va dat theo thir hang: Bat budc, Mong
mubn va Tuy chon.

e Ban cho biét 03 Web site ban wa thich nhat, trong d6 nhirng diém nao lam ban thich va
nhirng diém nao ban chwa thich?

e Nén st dung cac cong cu vé so dd Mindmap dé phéac ra cac yéu ciu cta giao dién
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2. Bwéc 2: Phac thao y twéng trén giay
Muc tiéu cua bwéc nay la dinh hinh bd cuc cua trang Web.

N&o gi® 1a ltic ban thé hién hoa tay cGa minh, dé linh hoat trong viéc phac y twéng, ban nén st
dung bang V&, but chi, thwéc ké va tdy. Dwa vao kinh nghiém thanh coéng cla ban, ban thay
nhirng tiéu chudn nao nén co, vi du cac tiéu chuan sau cta IWP 1.0:

e Man hinh chinh ctia ngwdi dung cudi 15”

e Banner khéng qua 1/3 man hinh thyc clia ngudi str dung (man hinh thyc la man hinh
cta trinh duyét c6 thé xem dwoc trang Web, da bd di cac thanh tool bar cla trinh duyét
Web).

o Mbi Sitebar khéng 16n qua 25% chiéu rong trang Web.

Ban ciing nén xay dwng chuan bb cuc dya trén ndi dung dbi véi toan by Web site. Web site 1a
tap hop cda nhivng trang Web, méi trang Web tap hgp cac ndi dung cé mdi lién quan hodc khéng
gilra cac trang Web. Dwa vao ndi dung, ban chia trang Web lam 02 vung:

e Vlng template (theo chun IWP)
e \Vung hiéu chinh.

Vung template Ia viing khéng hiéu chinh hodc hiéu chinh rat it xuyén suébt cac trang Web cla
Web site.

Ving hiéu chinh 1a ving c6 thay dbi ndi dung trong hau hét cac trang Web clia Web site.
Ban nén can nhac tr,u«')’c khi xac dinh vung nao la vung template hoac vung hiéu chinh, vi viéc
nay s€ anh hwéng dén xay dwng ma CSS, HTML chung cua giao dién Web site.

Ban ciing nén quy chuan cac dbi twong trong bd cuc dé dé trinh bay, quan ly, theo déi. Vi du:
Anh la hinh ch@¥ nhat c6 danh dau x; chi¥ la dwong ké, ...

Nféu day 1a mét dw an phirc tap ban nén tham khao quy trinh RUP va két hop vé&i quy trinh nay
dé ra mét gidi phap quan ly dw an phu hgp hon.
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3. Bwérc 3: Panh gia mau phac thao

Muc dich ctia bwéc nay la danh gia mau phac nao phu hop véi yéu cau, mong muédn cua
khach hang.

Dé tim hiéu sau hon vé thiét k& Web va Thwong hiéu ban xem cac bai viét khac tai iGURU Blog.

Ban nén co t6i thiéu 03 mAu phac trén gidy, sau do ban treo 1én twong va moi nhitng ngudi khac
cung xem va danh gia. Mau phac thao dat nhirng yéu cau phai tra I&i dwgc nhirng cau héi nhw
sau:

Ho thich mau nao?

MA&u thiét ké co dap ng cac yéu cau cta khach hang khong?

Tim théng tin, chirc nang c6 dé khéng?

DBng xem, ban c6 thay bé cuc co rdi rac khong? C6 thdm my khong?

Néu cau tra 101 khong dat yéu cau trén ban nén n90| lai va vé tiép, diéu nay sé giup ban giam chi
phi nhiéu néu ban st dung may tinh dé thiét ké. Sau khi chon dwoc médt mau ching ta chuyén
sang buéc 4.

4. Bwdc 4: Thiét ké d6 hoa ban don sac

Muc tiéu ctia bwéc nay la danh gia ban phac trén gidy khi chuyén sang D6 hoa vi tinh bé
cuc c6 phu hop v&i yéu cau va mong muon cua khach hang hay khong.

Sau khi phéc thao xong, ban st dung céng cu d& hoa may tinh dé thiét k& mau giao dién Web.
DPAu tién ching ta can xem bd cuc trén May tinh cé hop Iy khdng, chinh vi vay ching ta chua
phdi mau cho cac mang mau, duong ké, chir cho trang Web, tat ca cac ban dé thang mau xam
dé budc tiép theo phdi mau dé dang hon. Néu ban phdi mau trong giai doan nay ban sé phai dbi
mat v&i hai rdi ro: Sai bd cuc va sai phdi mau. Tuyét déi khéng dé mau trdng va den véi nhivng
vung mudn phdi mau khac hai mau trén.

Néu ban st dung cong cy do hoa, ching t6i d& xuat sir dung Photoshop CS2 dé ap dung céac
chuan thiét ké giao dién dé dang hon. Vi du dat tén, sap xép folder, phan cap folder, ap mau cho
layer,...

V6&i iGURU, mét sé chuan dung trong thiét ké dé hoa vi tinh dwoc dinh nghia nhu sau:

 Web site chia ra 3 phan vung chinh v&i tén viét hoa bang tiéng Anh: TOP, MIDDLE,
BOTTOM. Ba phéan vung nay twong &ng v&i phan trén cung, phan than va chéan trang
Web.

e Trong cac phan vung, dé phan biét cac ving khac nhau thi dwoc dét tén twong tw nhung
¢6 dau cham “.” trwdce tén. Vi dy: .TOP, .MIDDLE, .BOTTOM, .LEFT, .RIGHT

e Hinh anh va Chr dwoc phan b vao 02 thu muc riéng: IMG va TXT

Sau khi can chinh bd cuc va thiét ké xong, ban nén in ra va lai treo I&n twong moi moi nguoi dén
danh gia giong nhw buéc 3. Danh gia hién gio can phai tra 107 nhirtng cau héi nhw sau:
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Vi du:

Tim théng tin, chirc nang c6 dé khéng? Khong dé vi sao? Do do twong phan, kich cé,

?

Trinh bay théng tin quan trong c6 dé tim v&i gidi han ctia man hinh thwe hay khéng?
Giao dién c6 dé doc, dé sir dung v&i ngwdi dung muc tiéu hay khéng?
Giao dién c6 thé hién ra tinh cach riéng hay khéng?
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5. Bwéc 5: Phdi mau cho giao dién Web
Muc tiéu cua giai doan nay la phdi mau cho bé cuc don sac da dap (rng yéu cau giao dién.

Khi ban don sac dat yéu cau, ban chuyén sang ph6i mau cho giao dién Web. Khi phéi mau cho
giao dién ban nén tuan tha cac phwong phap chang han nhw sau:

e Duwa vao mau sac yéu ciu tlr bang cau hoi dé dwa ra phu’cmg phap ph0| mau cho Web
site. C6 1 mau chi dao, 1 mau thtr cip va cac mau chéi dé tang phan sinh déng cho
Web.

e V&i mau nén la mau pha gam xam sé cé kiéu phdi mau riéng. Vi du phan ndi dung sé cé
mau do, vénglchanh, vang, cam, xam, da troi,... tuy thudéc vao muc dich ctia Web site.

e Vi text nén téi da 3 mau, 3 font, 3 ¢& chir, 3 kiéu chir, 3 kiéu trace, kerning.

[ ]

4 Meo: Giai doan phdi mau rat dé bi anh hwdng bdi mau s&c cdia anh ( vi du banner).
Day la diém ¢ Igi nhung ciing 1a diém c6 hai cho thiét ké giao dién Web site. Nhiéu nguoi
ban déulchon anh cubn I:u]t yé truyén dat cI:n’nh xac thong diép,cﬂa Web site va gio ho chén
vao dé lay cam hirng thiét ké tir anh. Mot s6 ngudi khong co kién thire vé media hodc khong

co danh gia dung mirc hiéu qua cua anh dem lai cho Web site, ho chon nhirng tdm anh
khéng ding thong diép, ttr d6 ho thiét k& nham mau sac do anh huéng tir anh.
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6. Bwdc 6: Xay dwng chuan CSS, clientsite script, anh, folder cho trang
Web

Muc dich cua giai doan nay giup Web site dé bao tri, giam ma, néi dung hién thi tét hon
v&i ti 1@ ma thap, linh déng trong dinh nghia kiéu. Va quan trong hon, né gitp ca quy trinh
san xuat, trién khai, bao tri it rti ro hon.

Cac chuén bao gém:

Binh nghta vung cla site, trang Web, cac vung trong mét thé DIV
Chuén dat tén cho nhan CSS, anh

Chuén dat tén cho cac thw muc chira cac thanh phan cda trang Web
Chuén dat tén cho tép tin CSS, HTM, JS, XML

Vi du trong mét thé DIV ching ta dinh nghia nhw sau:

TL: Top-Left: Chi vi tri trén cung, bén trai

TL | TC | TR TC: Top-Center: Chi vi tri trén cung chinh gitra
TR: Top-Right: Chi vi tri trén cung, bén phai
ML | MC | MR ML: Middle-Left: Chi vi tri lam viéc bén trai

MR: Middle-Right: Chi vi tri lam viéc bén phai

BL: Bottom-Left: Chi vi tri dwi cling, bén trai

BL | BC | BR BC: Bottom-Center: Chi vj tri dwéi cung chinh gitra
BR: Bottom-Right: Chi vj tri dwdi cung, bén phai

Hinh minh hoa 9

+ Meo: ngwoi thiee hién buéc 1> 5 phai cé tw duy vé HTML, CSS va lap trinh dé tr d6 dwa ra
mot gidi phap GUI tan dung dwoc diém manh cla cac cong nghé ng dung vao phat trién
Web. O mirc dd cao cap hon, nhitng nguwdi nay phai cé kién thirc sau rong vé Thuong hiéu,
Media, Marketing, Ban hang, Cham séc khach hang, tir d6 c¢6 dong quy trinh hoat dong trén
thanh nhirng vong I1&p cé thé kiém soat tir d6 4p dung vao thiét ké giao dién.

7. Bwéc 7: Str dung cac ngdn ngir danh dau, lap trinh dé thiét ké giao dién
Muc dich cta giai doan nay la thiét ké Web bang HTML, CSS ( Flash, JS, AJAX, ... néu cé)
Chung ta chuyén tai giao dién d6 hoa sang trang Web.

e Né&u ban chi sép xép bb cuc, két cu cla trang Web thi nén ding HTML. Ban ¢6 thé st
dung chuong trinh Adobe ImageReady CS2 dé c4t anh ra thanh trang Web.

e Néu ban mudn dan trang, dinh kiéu cho cac két ciu cliia trang Web, ban nén st dung
CSS va buwdc 6 rat ¢ ich véi ban.
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Cong viéc ciia mot ngudi thiét ké Web luc nay gibng nhw mot ngwdi 1ap trinh nhidu hon 1a mot
nhan vién thiét ké. Anh ta chi can hiéu ré cach biéu dién phéng chir, mau sac, canh lé, cac loai
duéng, nét, chiéu cao, d6 rong, anh nén cac loai, anh, xac dinh vi tri cho cac khdi... sao cho
gidng cac ban thiét ké dd hoa nhéat.

4 Meo: nguoi thire hién thue hién buéc nay phai hiéu thdu dao vé HTML, CSS, JS néu khong
giao dién sé hién thi khong nhw ban vé doé hoa vi tinh trén nhiéu trinh duyét khac nhau.

8. Bwdrc 8: Kiém thir giao dién trén cac trinh duyét

Muc tiéu cua giai doan nay la kiém soat viéc hién thi chinh xac trang Web nhw giao dién
do hoa cua bwéc 5 trén cac trinh duyét Web khac nhau.

Dwa trén bao cao ngay 30/4/2008 clia LinkHits, ching ta cé thi phan cla cac trinh duyét nhw sau:

—\0.55W—0,20%

OMicrosoft Internet Explorer
B Firefox

O Safari

OOpera

74,80% B Netscape

OMozilla

B Nhirng trinh duyét Web khac

Biéu do thi phan trinh duyét Web
Hinh minh hoa 10

Nhw vay téi thiéu ching ta phai kiém soat viéc hién thi dung nhw giao dién thiét ké trén céc trinh
duyét:

Microsoft Internet Explorer cac phién ban 5, 6, 7 va thoi gian t&ila 8
Firefox 1.5+

Safiri

Opera

Netscape

Mozilla

Mbi Web site déu nhdm dén mot sbé phan khic khach hang, cé6 mét dinh vi va thi trudng muc tiéu.
R4t it Web site c6 thé phuc vu tbt toan bd cac trinh duyét Web, nén ban can nghién ctru nguoi
duing cudi muc tiéu ctia minh dung trinh duyét Web nao va thiét ké sao cho hién thij tét trén cac
trinh duyét dé.

Nghe dén day chac han ban sé& vo dau but tai sao ma phirc tap thé! Ban yén tam, véi kinh

nghiém cta iGURU Viét Nam, mét nguoi chua biét vé CSS chi can hoc voi chuyén gia 4 gio/
ngay trong vong 1 tuan la cé thé st dung thanh thao CSS.
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F Meo: ngu i thue hién bwdc nay nén tim cac doan ma hack CSS dé trng dung vao viéc thiét
ké trang Web cho nhiéu trinh duyét. Tai sach tai: http://iguru.vn/forum/forumdisplay.php?f=33

Nguwoi thue hién viéc thiét ké CSS ciing nén theo déi ngwdi truy nhap vao Web ( vi du tw
Google Analytics), tir d6 tdng hop sb liéu st dung trinh duyét Web clia ho dé cé thé lién tuc
cap nhat ma CSS cho trang Web, gitp trang Web hién thi tét theo xu hwéng st dung trinh
duyét clia ngudi dung cudi.

9. Bwéc 9: Chuyén ma téi bd phan 1ap trinh

Muc tiéu cia giai doan nay la chuyén cac trang Web hién thi tét trén cac trinh duyét chinh
cung v&i cac thanh t6 cua trang Web té&i bo phan lap trinh.

Phai chac chan bd phan lap trinh ciing hleu duoc yéu cau bét budc cla giao dién va chuan thiét
ké cla buoc 6. Thong thuong cac yéu cau va chuan nay duoc quan ly dy an hodc trwdng nhém
thdng béo trwdc dé cac bd phan khéng hiéu nham nhau.

Cac yéu cau bét budc va chuan thiét ké khong chi dwoc chuyén téi bd phan 1ap trinh ma con
chuyén t&i bd phan kiém thir ( test) d& ho cé thé xay dwng céac kich ban kiém thiy, thong qua do
ho kiém tra dwoc chét lwong cha dw an. Néu co phat sinh 16i, ho sé théng bao lai bd phan thiét
ké va |ap trinh dé stra 16i.
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Vi du mé réng:

Giai phap téng thé

chao hé thdng théng tin cic truémg hoc

at, nunc.

Consectetuer adipiscing elit
L e L)

Munc eleifend nulla E™ sanpham ndibit

¥el orci

Giai phap téng thé
cho hé théng théng tin cic truéng hoc
tellus eros

t ut, rutrum at, nunc.

Consectetuer adipiscing elit
. .

Munc eleifend nulla E™  san phim ndi bt
¥el orci

Donec sollicitudin

Hinh minh hoa 11

Bao mat - © Ban quyén thuéc vé iGURU Viét Nam 2008 Trang 16 30/4/2008



iGU n U Tw véan trwe tuyén Yahoo: wwwiguru1 | Blog: http://blog.iguru.vn

Tham khao:

e Quy trinh IWP 1.1 clia iGURU Viét Nam
e MAu giao dién do iGURU Viét Nam thiét ké cho thj trwérng québc té va Viét Nam
e Blog iGURU Viét Nam
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